Regulamin programu lojalnosciowego ,,MAXX PREMIUM”

8§ 1. Definicje

1. Pojecia zapisane w niniejszym regulaminie wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

1.1. ,Klient” — przedsiebiorca (w tym osoba fizyczna, osoba prawna jak rowniez podmiot
nieposiadajgcy osobowosci prawnej, ktoremu ustawa przyznaje zdolnosS¢ prawng oraz przedsiebiorcy
wspolnie prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w ramach umowy spétki cywilnej), zlecajgcy
Organizatorowi we wkasnym imieniu i na wiasna rzecz (tj. celem promocji swojej dziatalnosci, ustug lub
towardw) realizacje Ustug Promowanych, w szczegdlnosci emisje reklamy radiowej lub innego przekazu
handlowego na antenie Stacji Radiowej lub dokonujacy rezerwacji czasu antenowego na antenie Stacji
Radiowej, pod warunkiem, ze w relacjach gospodarczych z Organizatorem nabywa wylgcznie ustugi
reklamowe w pojedynczych, poszczegdlnych Stacjach Radiowych, tzn. nie korzysta Ofert Sieciowych,
ani tez nie nabywa u Organizatora ustug reklamowych w innych stacjach radiowych (w szczegdlnosci w
stacji RMF FM); za ,Klienta” uznaje sie rowniez Posrednika Lokalnego
1.2. Posrednik Lokalny - przedsiebiorca, ktéry zlecajgc realizacje Ustug Promowanych, w
szczegolnosci emisje reklamy radiowej lub innego przekazu handlowego na antenie Stacji Radiowej lub
dokonujac rezerwacji czasu antenowego na antenie Stacji Radiowej dziata w imieniu wlasnym lecz na
rzecz swoich kontrahentow (tj. celem promocji dziatalnosci, ustug lub towardw tych kontrahentéw), o
ile w relacjach gospodarczych z Organizatorem nabywa wylgcznie ustugi reklamowe w poszczegolnych
Stacjach Radiowych, tzn. nie korzysta Ofert Sieciowych, ani tez nie nabywa u Organizatora ustug
reklamowych w innych stacjach radiowych (w szczegolnosci w stacji RMF FM);
1.3. ,Konto” — indywidualne konto prowadzone dla Uczestnika lub jego Reprezentanta (wedtug wyboru
Klienta) w systemie teleinformatycznym Programu, na ktorym zapisywane sg dane zwigzane z udziatem
w Programie, w szczegolnosci saldo zdobytych punktow;
1.4. ,Organizator” — Grupa RMF spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedziba
w Warszawie, pod adresem: ul. Fabryczna 5A, 00-446 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000335800, NIP:
5272015509;
1.5. ,Program” — program lojalnosciowy dla Klientéw pod nazwg ,MAXX PREMIUM”, ktérego zasady
okresla Regulamin;
1.6. ,Regulamin” — niniejszy regulamin;
1.7. ,Reprezentant” — osoba fizyczna uprawniona do dziatania w ramach Programu w imieniu i na
rzecz Uczestnika, a w szczegdlnosci osoba uprawniona do reprezentowania Klienta niebedgcego osoba
fizyczng (np. wspdlnik spotki jawnej, komplementariusz, cztonek zarzadu osoby prawnej, prokurent
samoistny);
1.8. ,Stacja Radiowa” — program radiowy rozpowszechniany przez poszczegolne, lokalne stacje
radiowe pod marka ,RMF MAXX", a takze ,Radio Gra”, ,RMF Classic Warszawa”, ,Radio Alex”, ,Radio
Impuls” oraz RMF FM — Pasma Lokalne (RMF FM - Pasma Lokalne oznacza emisje wytacznie w programie
RMF FM ograniczonym zasiegiem technicznym do jednej z wybranych lokalizacji, tj.: RMF FM Warszawa
— ograniczong zasiegiem technicznym nadajnikow Warszawa Raszyn 91,0 MHz i Warszawa (miasto) 90,6
MHz, obejmujgcych obszar: miasto Warszawa i powiaty w ich zasiegu; RMF FM Trojmiasto — ograniczong
zasiegiem technicznym nadajnika Gdansk Chwaszczyno 98,4 MHz, obejmujgcego obszar: miasto
Tréjmias,to i powiaty w jego zasiegu; RMF FM Poznan — ograniczong zasiegiem technicznym nadajnikéw
Poznan Srem 94,6 MHz i Poznan (miasto) 91,5 MHz, obejmujacych obszar: miasto Poznan i powiaty w
ich zasiegu; RMF FM Krakdw — ograniczong zasiegiem technicznym nadajnika Krakéw Chorggwica 96,0
MHz, obejmujacego obszar: miasto Krakow i powiaty w jego zasiegu; RMF FM Katowice — ograniczong
zasiegiem technicznym nadajnika Katowice Kosztowy 93,0 MHz, obejmujgcego obszar: miasto Katowice
i powiaty w jego zasiegu; RMF FM Wroctaw —ograniczong zasiegiem technicznym nadajnika Wroctaw
Zérawina 92,9 MHz, obejmujacego obszar: miasto Wroctaw i powiaty w jego zasiegu).
1.9. ,Serwis WWW Programu” — serwis internetowy Programu, dostepny pod adresem URL:
www.maxxpremium.pl;
1.10. ,Towary” lub ,Vouchery” — rzeczy ruchome lub — odpowiednio — znaki legitymacyjne
uprawniajgce do uzyskania okreslonych $wiadczen korzysci lub rabatéw (opustéw), prezentowane
w Serwisie WWW Programu, ktére w ramach Programu mogg by¢ uzyskiwane przez Uczestnikow;
1.11. ,Uczestnik” — Klient, ktory przystapit do Programu na zasadach okreslonych w Regulaminie;
1.12. ,Ustlugi Promowane” - wybrane ustugi reklamowe $wiadczone Uczestnikom przez
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Organizatora, polegajgce w szczegdlnosci na emisji reklam radiowych lub innych przekazéw handlowych
na antenie pojedynczych, poszczegdlnych Stacji Radiowej (za Ustugi Promowane nie uznaje sie ustug
reklamowych nabywanych w ramach Oferty Sieciowej), a takze ustugi reklamowe realizowane w
serwisach internetowych zarzadzanych przez Grupe RMF adresowanych do lokalnych odbiorcow
lokalnych lub geotargetowanych do okresSlonego regionu kraju, jezeli zostaty wigczone do Programu i
wykazane jako Ustugi Promowane w Serwisie WWW Programu;

1.13. ,Oferta Sieciowa” — ustugi reklamowe polegajgce w szczegdlnosci na emisji reklam radiowych
lub innych przekazéw handlowych realizowane jednoczesnie na antenie co najmniej 9 (dziewieciu) Stacji
Radiowych, w ramach wspdinej kalkulacji ceny w oparciu o Cennik Reklam w RMF MAXX Sie¢, a takze
ustugi reklamowe realizowane jednocze$nie na antenie Stacji Radiowych i innych stacji radiowych
bedacych w ofercie Organizatora (np. RMF FM, RMF Classic) na podstawie wspdlnej oferty handlowej.

§ 2. Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady i warunki, na jakich odbywa sie Program.

2. Przystgpienie do Programu oznacza zawarcie z Organizatorem umowy na warunkach okreslonych
Regulaminem.

3. Program jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i trwa od 19.10.2017 r. do
odwotania.

4, Program organizowany jest w celu promocji Organizatora oraz w celu promocji ustug reklamowych
$wiadczonych przez Organizatora.

5. W ramach Programu, na warunkach okreslonych w Regulaminie, przyznawane sg Uczestnikom
punkty, ktére mogg zosta¢ wykorzystane do bezptatnego zamoéwienia Towardow lub Voucherdw
prezentowanych w Serwisie WWW Programu.

6. Obstuga informatyczno—techniczna Programu i Serwisu WWW Programu realizowana
i prowadzona jest przez Organizatora.

§ 3. Uslugi Promowane

1. Ustugami Promowanymi w ramach Programu sg wylgcznie ustugi reklamowe i ustugi zwigzane
z emisjg przekazéw handlowych na antenie poszczegdlnych Stacji Radiowych, a takze wybrane
ustugi reklamowe w serwisach internetowych zarzadzanych przez Grupe RMF, zamawiane
(nabywane) u Organizatora za posrednictwem jego lokalnych biur reklamy. Program nie obejmuije
Oferty Sieciowe;j.

2. Szczegotowe informacje o Ustugach Promowanych dostepne sg w Serwisie WWW Programu.
Organizator przewiduje réwniez mozliwos¢ udzielania dodatkowych informacji o Ustugach
Promowanych drogg elektroniczng (e-mailowa lub poprzez SMS).

8 4. Uczestnictwo w Programie

1. Warunkiem udziatu Klienta w Programie jest otrzymanie zaproszenia od przedstawiciela
handlowego Organizatora.

2. Organizator kieruje sie zasadg réwnego traktowania kontrahentéw, w tym w zakresie zasad
i mozliwosci uczestnictwa w Programie. Klient, ktdry nie otrzymat zaproszenia, a jest
zainteresowany uczestnictwem w Programie, powinien skontaktowaC sie z wiasciwym
przedstawicielem handlowym Organizatora. Po otrzymaniu powyzszego zgtoszenia Organizator
podejmuje decyzje o dopuszczeniu lub odmowie dopuszczenia do Programu, o czym niezwtocznie
informuje kontrahenta.

3. Program nie jest przeznaczony dla konsumentdéw w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, ani
dla innych podmiotéw niespetniajgcych warunkéw okreslonych w Regulaminie.

4, W celu przystgpienia do Programu i uzyskania statusu Uczestnika, Klient kolejno korzysta
z widocznego w zaproszeniu hipertgcza (linku) prowadzacego do elektronicznego formularza
rejestracyjnego w Serwisie WWW Programu i loguje sie do systemu teleinformatycznego
Programu za pomocg swojego adresu e-mail i przydzielonego hasta.
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§5.

Klient bedgcy osobg fizyczng (przedsiebiorca jednoosobowy) dziata w ramach Programu osobiscie
lub przez upowaznionego przez siebie Reprezentanta lub Reprezentantéw (np. upowaznionego
pracownika). Klient niebedacy osobga fizyczng dziata w ramach Programu przez Reprezentanta lub
Reprezentantow. Przystepujgc do Programu i dokonujgc czynnosci, o ktérych mowa w
Regulaminie, w szczegolnosci zas sktadajgc zamowienia na Towary lub Vouchery, Reprezentant
Klienta o$wiadcza, Ze jest uprawniony do dziatania w imieniu i na rzecz tego Klienta.

Z chwilg przystgpienia do Programu Klient staje sie jego Uczestnikiem i uzyskuje dostep do
swojego Konta.

Klient moze by¢ reprezentowany w ramach Programu przez wiecej niz jednego Reprezentanta, co
moze by¢ w szczegodlnosci uzasadnione strukturg organizacyjng danego Klienta (np. posiadaniem
oddziatéw lub innych wyodrebnionych jednostek organizacyjnych). W takim przypadku mozliwe
jest zatozenie i prowadzenie Konta oraz naliczanie punktdw w Programie odrebnie dla
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Uczestnika, a kazda taka jednostka organizacyjna jest
reprezentowana przez swojego Reprezentanta. W takim przypadku na poszczegdlne Konta
naliczane sg odrebnie i niezaleznie od siebie punkty zwigzane z nabywaniem Ustug
Promowanych przez dang jednostke organizacyjng Uczestnika, za$ postanowienia Regulaminu o
punktach, w tym ich naliczaniu i wykorzystywaniu, stosuje sie odpowiednio. W celu unikniecia
watpliwosci, w kazdym przypadku korzysci w Programie uzyskiwane sg przez Uczestnika.

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.

Punkty i promocje dodatkowe

Z zastrzezeniem § 5 ust. 3, punkty w Programie przyznawane sg Uczestnikom za nabywanie Ustug
Promowanych, wedtug nastepujgcej zasady: za kazde petne 10,00 (dziesie¢) ztotych wartosci
netto nabytych Ustug Promowanych przyznawany jest 1 (jeden) punkt.

W Programie uwzgledniane jest wytacznie nabycie Ustug Promowanych dokonane za
posrednictwem lokalnych biur reklamy Organizatora.

W Programie mogg byc¢ réwniez przyznawane Uczestnikom punkty dodatkowe (premie punktowe)
lub moze by¢ umozliwione Uczestnikom nieodptatne nabycie specjalnych Towaréw (§ 6) lub
Voucherdw (§ 7) z tytutu:

3.1. nabycia Ustug Promowanych o okreslonych parametrach (np. reklama radiowa o okresSlonej
godzinie emisji);

3.2. nabycia pakietu Ustug Promowanych o okreslonych parametrach (np. nabycia pakietu reklam
radiowych nadawanych cyklicznie przez okreslony czas i w okreslonej liczbie emisji);

3.3. nabycia Ustug Promowanych o tgcznej wartosci netto przekraczajgcej okreslony prog;

3.4. dokonania rezerwacji Ustug Promowanych na okreslony czas, nie krotszy niz 6 (szesSc)
miesiecy, przy czym w kazdym wypadku punkty naliczone z tego tytutu pozostajg nieaktywne do
czasu dokonania petnej ptatnosci wynagrodzenia naleznego Organizatorowi z tego tytutu;

3.5. uzyskania w oznaczonym okresie okreslonej stopy procentowej wzrostu fgcznej wartosci
netto nabytych Ustug Promowanych w stosunku do analogicznego okresu w przesztosci;
3.6.0kreslonego stazu uczestnictwa w Programie.

Aktualne, szczegdtowe informacje o premiach punktowych i mozliwosci nabycia specjalnych
Towardow lub Voucheréw, o ktdrych mowa powyzej, oraz o zasadach i warunkach skorzystania
z takich dodatkowych korzysci, dostepne sg w Serwisie WWW Programu.

W ramach Programu przewidziana jest rowniez mozliwo$¢ nabycia przez Uczestnikéw specjalnych
Towarow (§ 6) lub uzyskania Voucherdow (§ 7) za osiggniecie w oznaczonym czasie najwyzszej
tacznej wartosci netto nabytych Ustug Promowanych sposrdd Uczestnikdw z okreslonego obszaru
kraju. W tym celu Organizator moze tworzy¢ rankingi Uczestnikow, dostepne w Serwisie WWW
Programu. Szczegdtowe informacje w powyzszym zakresie ogtaszane sg z odpowiednim
wyprzedzeniem w Serwisie WWW Programu.

Punkty naliczane sg Uczestnikom na indywidualne Konto.

W przypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 7, punkty moge by¢ réwniez naliczane niezaleznie od
siebie na odrebne Konta prowadzone dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Uczestnika,
w zwigzku z nabywaniem Ustug Promowanych przez te jednostki organizacyjne. W powyzszym
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11.

12.

13.
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§6.

przypadku do zamawiania Towaréw (§ 6) lub Voucheréw (§ 7) lub realizacji punktéw w inny
sposob, mozliwe jest tgczne wykorzystanie przez Uczestnika punktow zgromadzonych na wiecej

niz jednym Koncie przypisanym do tego Uczestnika. W tym celu nalezy skorzysta¢ z
odpowiednich narzedzi udostepnionych na poziomie Konta, po zalogowaniu.

Naliczenie punktdow na Konto Uczestnika nastepuje na podstawie danych z systemu
sprzedazowego Organizatora. Naliczenie na Konto punktéw za Ustugi Promowane nabyte w
danym miesigcu kalendarzowym nastepuje w terminie do 10 (dziesigtego) dnia kolejnego
miesigca.

Punkty naliczone na Koncie z tytutu poszczegdinych transakcji nabycia Ustug Promowanych sg
nieaktywne do czasu zaksiegowania przez Organizatora otrzymania petnej ptatnosci za te
transakcje. Aktywacja punktéw nastepuje w terminie do 5 (pieciu) dni roboczych od otrzymania
ptatnosci. Punkty nieaktywne nie mogg by¢ wykorzystane do zamawiania Towaréw lub
Voucheréw.

Przy naliczaniu punktdw na zasadach wskazanych w Regulaminie uwzgledniane sg rowniez faktury
korygujace, powodujgce naliczanie lub w odpowiednim wypadku — odliczanie odpowiedniej liczby
punktow.

Uczestnik moze zapoznawac sie z saldem punktdéw na swoim Koncie po zalogowaniu do Serwisu
WWW Programu.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w liczbie naliczonych Uczestnikowi punktow,
spowodowanych przez okolicznosci lezgce po stronie Uczestnika, Organizator zastrzega sobie
prawo odmowy lub wstrzymania realizacji zamoéwienia Towaru (§ 6) lub Vouchera (§ 7) do czasu
wyjasnienia nieprawidtowosci. W takim wypadku Organizator niezwtocznie kontaktuje sie z
Uczestnikiem za pomocg dostepnych kanatéw kontaktu.

Punkty w Programie nie podlegajg wymianie na gotowke.

Bez zgody Organizatora Uczestnicy nie mogg przenie$¢ prawa do wykorzystania punktow lub
zamowienia Towardw badz zamawiania i wykorzystania Voucherdw na osoby trzecie.

Kazde nowo naliczane punkty wygasajg i nie moga by¢ wykorzystane po uptywie 2 lat od daty ich
aktywacji zgodnie z ust. 9 powyzej.

Wszystkie punkty naliczone i znajdujgce sie na Kontach Uczestnikow w dniu 01.03.2023r.
wygasajg z dniem 01.03.2025r.

Zamawianie Towarow dostepnych w ramach Programu

W ramach Programu Organizator za pomocg Serwisu WWW Programu umozliwia Uczestnikom
nieodptatne nabycie Towardw.

Warunkiem nieodpfatnego nabycia Towaru jest wykorzystanie przez Uczestnika odpowiedniej dla
danego Towaru liczby aktywnych punktéw, zgromadzonych w ramach Programu.

Aktualny katalog dostepnych Towardw wraz z przypisang do kazdego Towaru wartoscig punktowa
(ust. 2 powyzej), dostepny jest w Serwisie WWW Programu. Poszczegolne Towary dostepne sg w
katalogu do momentu wyczerpania ich zapaséw u Organizatora lub wprowadzenia zmiany w
katalogu.

Zamoéwienia na Towary prezentowane w Serwisie WWW Programu s3 sktadane za pomoca
specjalnego elektronicznego formularza zamoéwienia, dostepnego w Serwisie WWW Programu, po
zalogowaniu.

Po zlozeniu zamowienia Uczestnik otrzymuje potwierdzenie otrzymania zamdwienia przez
Organizatora drogg elektroniczng, poprzez wyswietlenie odpowiedniego komunikatu
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§7.

w Serwisie WWW Programu.

Przed potwierdzeniem przyjecia zamdwienia Organizator moze weryfikowac prawidtowosc i
zasadno$¢ naliczenia punktow na Koncie Uczestnika.

Z chwilg dokonania zamoéwienia Towaru punkty zgromadzone przez Uczestnika w liczbie
niezbednej do nieodptatnego nabycia Towaru sg blokowane na Koncie Uczestnika. Punkty s3
odejmowane od salda punktéw zgromadzonych na Koncie Uczestnika niezwtocznie po przekazaniu
zamodwienia do realizacji.

Jezeli w odniesieniu do danego Towaru wyraznie nie wskazano inaczej, zamowione Towary
zostajg wydane Uczestnikowi przez przedstawiciela handlowego Organizatora lub za pomocg
przesytki wystanej na wskazany przez Uczestnika adres w Serwisie WWW Programu, w terminie
do 30 (trzydziestu) dni od dnia potwierdzenia otrzymania zaméwienia przez Organizatora. W
wypadku zaistnienia szczegolnych trudnosci w dostarczeniu zamdwionego Towaru , termin ten
moze ulec przediuzeniu, jednak na okres nie dtuzszy niz 3 (trzy) miesigce.

Jezeli w odniesieniu do danego Towaru nie wskazano inaczej, Uczestnik nie ponosi kosztu
dostarczenia zamdwionego Towaru. W kazdym wypadku Organizator dostarcza Towar jedynie na
wskazany przez Uczestnika adres w Rzeczypospolitej Polskiej. W ramach Programu Organizator
nie zapewnia dostarczenia (wysytki) Towarédw na adres zagraniczny.

Jezeli wydanie zamdwionego Towaru bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Organizatora
(w tym z powodu braku jego dostepnosci u dostawcdéw lub u Organizatora), Organizator
niezwtocznie poinformuje o tym Uczestnika. W takim wypadku Organizator zapewni Towar
zastepczy, o nie gorszych parametrach oraz o takiej samej wartosci punktowej, badz — wedtug
wyboru Uczestnika — umozliwi rezygnacje z zamowienia Towaru, za zwrotem odpowiedniej liczby
punktow.

Wyglad Towardw przedstawiony w Serwisie WWW Programu ma charakter pogladowy i moze
nieznacznie odbiegac od ich rzeczywistego wygladu, w szczegdlnosci co do koloru.

Organizatorowi przystuguje w kazdym czasie prawo wprowadzenia zmian do katalogu Towarow
dostepnych w ramach Programu. Takie zmiany nie majg jednak wptywu na zamdwienia Towarow
ztozone przez Uczestnikdw przed datg wprowadzenia zmiany.

Vouchery

W ramach Programu Organizator za pomocg Serwisu WWW Programu umozliwia rowniez
Uczestnikom zamawianie specjalnych Voucheréw uprawniajgcych do uzyskania opustu (rabatu)
na okreslone ustugi $wiadczone na antenie Stacji Radiowej, uprawniajgcych do skorzystania
z takich ustug po okreSlonej cenie promocyjnej lub do uzyskania innych korzysci, zgodnie z
informacjami dostepnymi w Serwisie WWW Programu.

Zamoéwienia na Vouchery sg skladane za pomocg specjalnego elektronicznego formularza
zamowienia, dostepnego w Serwisie WWW Programu, po zalogowaniu. Organizator moze réwniez
przewidzie¢ obok wykorzystania odpowiedniej liczby punktow, obowigzek zapfaty ceny za
Voucher, wynoszacej 1 zt brutto (jesli w Serwisie WWW Programu nie wskazano innej ceny). Do
zaptaty ceny postanowienia § 6 stosuje sie odpowiednio.

W celu zaméwienia Vouchera wymagane jest wykorzystanie przez Uczestnika odpowiedniej dla
danego Vouchera liczby aktywnych punktdéw, zgromadzonych w ramach Programu. Organizator
moze rowniez przewidzie¢ obok wykorzystania odpowiedniej liczby punktdow, obowigzek zaptaty
ceny za Voucher, wynoszacej 1 zt. brutto (jezeli w Serwisie WWW Programu nie wskazano innej
ceny). Do zapfaty ceny postanowienia § 6 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.
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10.

§8.

Z chwilg dokonania zamdwienia Vouchera punkty zgromadzone przez Uczestnika w liczbie
niezbednej do zamowienia tego Vouchera, sg blokowane na Koncie Uczestnika. Punkty s3
odejmowane od salda punktéw zgromadzonych na Koncie Uczestnika niezwtocznie po przekazaniu
zamodwienia do realizacji.

Szczegotowe informacje o zasadach i warunkach korzystania z Voucherow dostepne sg w Serwisie
WWW Programu. O ile w Serwisie WWW Programu w odniesieniu do danego Vouchera nie
zostanie wskazane co innego, do Voucherdw stosujg sie postanowienia ponizszych ustepow

§7.
Vouchery mogg mie¢ postac papierowa (tradycyjng) lub elektroniczng, przy czym:

6.1. Vouchery papierowe (tradycyjne) dostarczane sg Uczestnikowi przesytkg (na koszt
Organizatora) na adres podany w zwigzku z uczestnictwem w Programie, w terminie do 30
(trzydziestu) dni od ztozenia zamoéwienia. W kazdym wypadku Organizator dostarcza Vouchery
jedynie na wskazany przez Uczestnika adres w Rzeczypospolitej Polskiej. W ramach Programu
Organizator nie zapewnia dostarczenia (wysytki) Voucheréw na adres zagraniczny.

6.2. Vouchery elektroniczne dostarczane sg Uczestnikowi na adres e-mail podany w zwigzku
z uczestnictwem w Programie lub udostepniane sg w inny sposob wskazany w Serwisie WWW
Programu, w terminie do 14 (czternastu) dni od ztoZzenia zamdwienia.

W przypadku, gdy Voucher uprawniajgcy do uzyskania przez Uczestnika rabatu (opustu) na ustugi
$wiadczone na antenie Stacji Radiowej opiewa na okreslong warto$¢ nominalng rabatu (opustu),
to wartos¢ ta jest kwotg rabatu (opustu) brutto. Do takiego Vouchera stosuje sie nastepujgce
zasady:

7.1. Voucher moze by¢ wykorzystany tylko jednorazowo (do jednej transakcii);

7.2. kwota rabatu (opustu), na jaka opiewa Voucher, odliczana jest od kwoty do zaptaty za ustuge
lub ustugi;

7.3. jezeli wartos¢ nominalna rabatu (opustu), na jaka opiewa Voucher, jest wieksza, niz kwota
do zapfaty za ustuge lub ustugi, Organizator ani — w danym wypadku — inny podmiot $wiadczacy
ustuge nie zwraca Uczestnikowi réznicy w gotdwce, zas niewykorzystana cze$¢ rabatu (opustu)
przepada;

7.4. w kazdym wypadku kwota do zaptaty za ustugi $wiadczone na antenie Stacji Radiowej po
skorzystaniu z Vouchera nie moze by¢ nizsza niz 1 zt (brutto); jezeli kwota rabatu (opustu), na
jaka opiewa Voucher, jest rowna lub wieksza niz kwota do zaptaty za ustuge lub ustugi, Uczestnik
jest obowigzany zaptaci¢ kwote 1 zt brutto.

W ramach Programu Organizator moze réwniez udostepnia¢ do nabycia w zamian za punkty inne
formy Voucheréw rabatowych, w tym Vouchery uprawniajgce do skorzystania z okreslonych
ustug po wskazanej na Voucherze promocyjnej cenie.

Vouchery zachowujg wazno$¢ przez okres na nim wskazany. Po uptywie waznosci Voucher nie
moze zosta¢ wykorzystany.

Voucher nie jest voucherem na okaziciela i moze by¢ wykorzystany tylko przez tego Uczestnika,
ktéry go otrzymat.

Reklamacje dotyczace wad Towaréw

Z zastrzezeniem § 8 ust. 3, reklamacje z powodu wad fizycznych Towaréw Uczestnik moze
zgtasza¢ w momencie ich odbioru. Wszystkie czynnosci zwigzane ze sprawdzeniem Towaru
powinny by¢ wykonane przy jego odbiorze, w obecnosci przedstawiciela handlowego Organizatora
lub — w danym wypadku — osoby dostarczajgcej Towar na zlecenie Organizatora (np. kuriera). W
momencie odbioru Uczestnik powinien sprawdzi¢, czy dostarczony Towar nie ma widocznych
uszkodzen, jest sprawny i kompletny, a w razie stwierdzenia wad powinien odmoéwié przyjecia
Towaru i zadac¢ odnotowania odmowy na specjalnym formularzu reklamaciji.

Reklamacje dotyczace wad fizycznych Towaréw wydanych w ramach Programu rozpatrywane sg
wylacznie wtedy, gdy wady te zostaly zgtoszone w momencie wydania Towaru. Uznaje sie, ze
Towary, ktorych odebranie zostato potwierdzone bez zastrzezen, byty wydane w stanie
nienaruszonym i we wiasciwej ilosci.
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§9.

Reklamacje z powodu wad ukrytych i jakosciowych Towaréw wydanych w ramach Programu,
ktére ujawnig sie po dacie ich wydania, Uczestnik moze zgtasza¢ w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia otrzymania Towaru. W tym celu Uczestnik powinien skorzysta¢ z formularza
reklamacyjnego dostepnego do pobrania w Serwisie WWW Programu. Reklamacja powinna
zawierac dane Uczestnika (nazwa albo imie i nazwisko, firma), imie i nazwisko jego Reprezentanta
(jesli dotyczy), doktadny adres Uczestnika, adres e-mail, jak rowniez wskazanie przyczyny
reklamacji oraz tre$¢ zadania. Wypetniony formularz reklamacyjny nalezy wystaé na adres
Organizatora (Grupa RMF spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k., ul. Fabryczna 5A, 00-
446 Warszawa, z dopiskiem na kopercie ,MAXX PREMIUM — reklamacja towaru”) lub zatgczy¢ go
w formie czytelnego skanu do wiadomosci e-mail wystanej na adres: reklamacja@rmf.pl. O
zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data wystania reklamacji (w przypadku
wysyltki pocztg — data nadania widoczna na pocztowym stemplu nadawczym).

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty ich zgtoszenia.

W przypadku uznania przez Organizatora reklamacji za uzasadniong, Towar zostanie wymieniony
na wolny od wad w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty rozpatrzenia reklamacji, o ile Towar tego
samego rodzaju bedzie dostepny. Jezeli Towar taki nie bedzie dostepny, Organizator bedzie
zobowigzany do wymiany wadliwego Towaru na inny Towar, wybrany przez Uczestnika, o takiej
samej wartosci punktowej, chyba Zze Uczestnik zrezygnuje z zamdwienia Towaru za zwrotem
punktow.

Rozstrzygniecie Organizatora w przedmiocie reklamacji koriczy procedure reklamacyjng. Uczestnik
0 sposobie zatatwienia reklamacji zostaje powiadomiony za pomocg wiadomosci wystanej na
adres e-mail podany przez Uczestnika lub na pismie, na adres Uczestnika wskazany w reklamacji.

Bez uszczerbku dla postanowien ustepow poprzedzajacych, odpowiedzialno$¢ Organizatora
z tytutu rekojmi za wady Towardw jest wytgczona w zakresie maksymalnie dopuszczonym przez
prawo.

W przypadku wystgpienia wady Towaru wydanego w ramach Programu, do ktérego dotgczony
jest dokument gwarancyjny producenta lub dystrybutora, usuniecie wad lub wymiana na Towar
wolny od wad nastepuje w sposob okreslony w dokumencie gwarancyjnym.

Reklamacje dotyczace Programu

Z zastrzezeniem § 8, wszelkie reklamacje dotyczace Programu, w tym dotyczace Serwisu WWW
Programu, mogg by¢ zgtaszane na piSmie, na adres Organizatora (Grupa RMF spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k., ul. Fabryczna 5A, 00-446 Warszawa, z dopiskiem na
kopercie ,Program ,MAXX PREMIUM” — reklamacja”) lub pocztg elektroniczng na adres e-mail:
reklamacja@rmf.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika (nazwa albo imie i nazwisko, firma), imie
i nazwisko jego Reprezentanta (jesli dotyczy), doktadny adres Uczestnika, adres e-mail, jak
rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zadania.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia ich
otrzymania.

Reklamacje rozpatrywane sg na podstawie postanowien Regulaminu oraz powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.

O sposobie rozstrzygniecia reklamacji Uczestnik zawiadamiany jest za pomoca listu poleconego
lub wiadomosci e-mail (w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji). Wysytka odpowiedzi na
reklamacje nastepuje w terminie do 7 (siedmiu) dni od daty rozpatrzenia reklamacji.
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§ 10.

1.

§11.

Serwis WWW Programu

Za posrednictwem Serwisu WWW Programu (www.maxxpremium.pl) Organizator nieodptatnie
$wiadczy ustugi drogg elektroniczng. Swiadczone ustugi obejmuja:

1.1. uzyskiwanie dostepu do tresci zamieszczonych w Serwisie WWW Programu;

1.2. umozliwienie sktadania zamdwien Towardw lub Voucherdw;

1.3. prowadzenie Konta w systemie teleinformatycznym Programu i umozliwienie korzystania z
jego funkcjonalnosci, w tym w szczegolnosci sprawdzenie salda punktowego.

Swiadczone ustugi dostepne sg wytgcznie dla Uczestnikow i — w danym wypadku — ich
Reprezentantow, po zalogowaniu do Serwisu WWW Programu za pomocg danych
uwierzytelniajgcych, przypisanych do Uczestnika podczas rejestracji.

Konto, o ktérym mowa powyzej, dostepne jest dla Uczestnika na czas jego udziatu
w Programie.

Dane uwierzytelniajgce (dostepowe) do Serwisu WWW Programu (login i hasto) nie mogg by¢
udostepniane nieuprawnionym osobom trzecim. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki nieuprawnionego postugiwania sie danymi uwierzytelniajgcymi do Serwisu WWW Programu
przez osoby trzecie, nawet jezeli wejdg one w posiadanie tych danych dostepowych z przyczyn
niezaleznych od Uczestnika. Wszelkie czynnosci dokonane w Serwisie WWW Programu z uzyciem
danych dostepowych przypisanych do danego Uczestnika, w tym zamoéwienia Towardw lub
Voucherdw, uznaje sie za dokonane przez tego Uczestnika.

W ramach korzystania z Serwisu WWW Programu niedozwolone jest dostarczanie przez
uzytkownikdw tresci o charakterze bezprawnym, stanowigcych naruszenie przepisdw prawa lub
dobrych obyczajéw, w tym tresci spreparowanych w celu uzyskania nieuczciwego wptywu na
przebieg Programu, w tym na liczbe punktow.

Do prawidtowego korzystania z Serwisu WWW Programu wymagany jest sprawny komputer klasy
PC z dostepem do sieci Internet, wyposazony w przynajmniej jedng z popularnych przegladarek
internetowych (Google Chrome, Opera, Internet Explorer lub Mozilla Firefox) w aktualnej
wersji.

Serwis WWW Programu wykorzystuje pliki cookies. Pliki te sg zapisywane na urzadzeniu
koricowym uzytkownika. Dostep do tych plikow uzyskuje Organizator i Koordynator. Pliki cookies
wykorzystywane sg w celu identyfikacji wizyty uzytkownika w Serwisie WWW Programu,
utrzymania sesji zalogowanego uzytkownika w Serwisie WWW Programu, w celach statystycznych
oraz w celu optymalizacji wyswietlania Serwisu WWW Programu na urzadzeniu koncowym
uzytkownika. Przechowywanie plikow cookies i dostep do informacji w nich zawartych wymaga
zgody uzytkownika. Uzytkownik moze wyrazi¢ takg zgode za pomocg ustawien swojej przegladarki
internetowej. Uzytkownik moze rowniez w powyzszy sposob okresli¢ warunki przechowywania lub
uzyskiwania dostepu do plikow cookies. Jesli uzytkownik nie chce, aby w jego urzadzeniu byly
zapisywane pliki cookies, moze zablokowac pliki cookies za pomocg ustawien swojej przegladarki
internetowej, w takim jednak wypadku prawidtowe korzystanie z Serwisu WWW Programu moze
okazac sie z przyczyn technicznych utrudnione. Jesli przegladarka uzytkownika jest ustawiona w
ten sposob, ze akceptuje pliki cookies z Serwisu WWW Programu, oznacza to, ze uzytkownik
wyraza zgode na umieszczanie na jego urzadzeniu koncowym i uzyskiwanie dostepu do plikow
cookies pochodzacych z Serwisu WWW Programu.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikow i ich Reprezentantow, podawanych na potrzeby
Programu, jest Organizator — Grupa RMF spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z adresem
siedziby: ul. Fabryczna 5A, 00-446 Warszawa.

Dane przetwarzane sg w celu:

a. Realizacji praw i zobowigzan wynikajgcych z Programu, w tym wykonania umowy
sprzedazy Towarow

b. rozpatrywania ewentualnych reklamagji,
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c. realizacji ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu WWW
Programu.

d. wypetniania obowigzkdw prawnych, w szczegdlinosci wynikajgcych przepisow
podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

e. przeciwdziatania naduzyciom i wyjasniania watpliwosci, dochodzenia roszczen,
prowadzenia postepowan sgdowych i windykacyjnych (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

f. wewnetrznych celdw administracyjnych Organizatora, w tym statystyki i raportowania
wewnetrznego (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

g. marketingu i promocji ustug oferowanych przez Organizatora w przypadku wyrazenia
zgody przez podmiot danych na otrzymywanie informacji handlowej (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO)

h. analityki, prowadzenia statystyk z dziatalnosci Organizatora w przypadku wyrazenia
zgody przez podmiot danych na otrzymywanie informacji handlowej (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO)

3. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do uczestnictwa w Programie.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw i ich Reprezentantéw jest ich
niezbednos$¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE - dalej jako ,,RODQ").

W wypadku Uczestnikdw, ktdérzy wyrazili zgode na otrzymywanie od Organizatora informagiji
handlowych na podany adres email lub telefon. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie odwotana, a
wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres realizacji umowy, tj. okres udziatu Uczestnika w
Programie, a takze po w ograniczonym zakresie nie dtuzej niz do momentu przedawnienia roszczen.

W celu realizacji zawartej z Uczestnikiem umowy Organizator moze:

a. powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych podmiotom wspdtpracujacych z
Organizatorem w zakresie obstugi technicznej i organizacyjnej Programu (np. wsparcie
IT).

b. udostepni¢ dane np. operatorom pocztowym lub firmom kurierskim.

Kazdy kto podat Organizatorowi swoje dane osobowe ma prawo do zadania:

a) dostepu do swoich danych osobowych, na podstawie art. 15 RODO, tj. do uzyskania od
Organizatora potwierdzenia, czy przetwarza dane osobowe oraz prawo uzyskania dostepu do tych
danych (w tym ich kopii), a takze w szczegdlnosci do nastepujgcych informaciji: (i) o celach
przetwarzania danych, (ii) o kategoriach przetwarzanych danych, (iii) o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcéw, ktdérym Organizator ujawnit lub ktdrym ma zamiar ujawni¢ dane, (iv) o mozliwosci
skorzystania z praw w zakresie ochrony danych osobowych i o sposobie ich realizacji,

(v) o prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego, (vi) o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, a takze jego konsekwencjach;

b) sprostowania danych, na podstawie art. 16 RODO, tj. do zadania od Organizatora
niezwtocznego sprostowania danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz do zadania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych;

€) usuniecia danych, na podstawie art. 17 RODO, tj. do zadania od Organizatora niezwtocznego
usuniecia danych osobowych (zwane réwniez ,,prawem do bycia zapomnianym”);

d) ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 RODO, tj. do zadania od
Organizatora ograniczenia przetwarzania danych osobowych w nastepujacych przypadkach, gdy:
(i) Uczestnik Programu kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych przetwarzanych przez
Organizatora, (ii) przetwarzanie danych osobowych jest niezgodne z prawem, a sprzeciwiono sie
usunieciu danych, (iii) Organizator nie potrzebuje juz danych osobowych, ale sg one potrzebne
Uczestnikowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Strona 9/ 11
Regulamin programu lojalnosciowego ,,MAXX PREMIUM”



10.

11.

12.

13.

€) przenoszenia danych, na podstawie art. 20 RODO, tj. do otrzymania w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie danych osobowych dostarczonych Organizatorowi oraz zadania
przestania tych danych innemu administratorowi danych, jesli jest to technicznie mozliwe. Prawo
to przystuguje jesli: (i) przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany,

(ii) dane przetwarzane sg na podstawie zgody lub w zwigzku z umowa.

Osobom, ktdre wyrazity zgode na cele marketingowe przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania ich danych osobowych, jak réwniez prawa do cofniecia udzielonej zgody.

Prawa, o ktérych mowa powyzej moga by¢ wykonane przez przestanie stosownego wniosku: (i)
w formie pisemnej na adres Organizatora (z dopiskiem ,,na rece I0ODa”) lub (ii) drogg e-mail na
adres: iod@gruparmf.pl

Dane osobowe podane w zwigzku z uczestnictwem w Programie mogg by¢ aktualizowane w
kazdym czasie — w tym celu Uczestnik powinien niezwtocznie skontaktowac sie z przedstawicielem
handlowym Organizatora. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez
Uczestnikdow lub ich Reprezentantow nieaktualnych, fikcyjnych, btednych lub niekompletnych
danych, w szczegdlnosci, jezeli pomimo dochowania przez Organizatora

nalezytej starannosci, nie bedzie mozliwe z tego powodu mozliwe skontaktowanie sie z
Uczestnikiem lub wydanie mu Towaru.

Organizator stosuje adekwatne i zgodne z aktualnymi standardami technicznymi S$rodki
zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych drogg elektroniczng. Do Srodkdow tych nalezy w szczegolnosci szyfrowanie przekazu
danych osobowych za pomocg protokotu SSL.

Organizator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna sie kontaktowac
w sposob wskazany w ust. 9 powyzej.

W przypadkach uznania, iz przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora narusza
obowigzujace przepisy w zakresie ochrony danych osobowych, Uczestnikowi przystuguje prawo
do wniesienia skargi do organu nadzorczego powotanego przez ustawe o ochronie danych
osobowych.

§ 12. Zmiana Regulaminu

1.

Organizator moze w kazdym czasie wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu, przy czym zmiana
Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na prawa uprzednio nabyte przez Uczestnikow.

O zmianie Regulaminu Organizator informuje w Serwisie WWW Programu oraz powiadamia
Uczestnikéw na adres e-mail.

Zmiana Regulaminu jest skuteczna wobec Uczestnikdw, ktdrzy nie zrezygnujg z udziatu
w Programie (§ 13 ust. 1) w terminie 14 (czternastu) dni od daty ogtoszenia o zmianie
Regulaminu, dokonanego zgodnie z § 12 ust. 2.

§ 13. Zakonczenie Programu oraz zakonczenie uczestnictwa w Programie

1.

Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z udziatu w Programie, bez koniecznosci podawania
przyczyny. W tym celu wystarczy, ze Uczestnik wysle jednoznaczne oswiadczenie o rezygnacji z
udziatu w Programie: a) pisemnie na adres Organizatora (Grupa RMF spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k., ul. Fabryczna 5A, 00-446 Warszawa, z dopiskiem na kopercie ,,Program
+MAXX PREMIUM” - rezygnacja”), albo b) emailem na adres poczty elektronicznej
kontakt@maxxpremium.pl zamieszczajgc w temacie przestanej wiadomosci informacje ,,Program
MAXX PREMIUM - rezygnacja”. Niewykorzystane przed rezygnacjg punkty Uczestnika przepadaja.

Organizator moze zakonczy¢ Program w kazdym czasie.

O zakonczeniu Programu Organizator ogtasza w Serwisie WWW Programu oraz powiadamia
Uczestnikdow na adres e-mail, podajgc jednoczesnie termin zakonczenia Programu, nie krotszy niz
1 (jeden) miesigc od daty powiadomienia o zakonczeniu Programu.

W przypadku zakonczenia Programu Uczestnicy mogg wykorzystywaé punkty do zamawiania
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6.

Towardw lub Voucheréw do dnia zakonczenia Programu. Po tym czasie niewykorzystane punkty
przepadajg (zamdwienie Towardw i zamawianie Voucherow bedzie niemozliwe).

Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Programie ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku istotnego naruszenia Regulaminu przez tego Uczestnika lub jego Reprezentanta. Za
istotne naruszenie Regulaminu uznaje sie w szczegolnosci:

5.1. dopuszczenie sie naduzycia, majacego na celu uzyskanie nienaleznych punktow lub
Towardw w Programie;
5.2. naruszenie zakazu dostarczania tresci bezprawnych, o ktdrym mowa w § 10 ust. 5.

Punkty Uczestnika, ktory zostat wykluczony z Programu na podstawie § 13 ust. 5, przepadaija.

§ 14. Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie informacje zwigzane z Programem dostepne sa:

1.1. u przedstawicieli handlowych Organizatora;
1.2. w Serwisie WWW Programu.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora. Regulamin jest réwniez udostepniony
w Serwisie WWW Programu, do nieodptatnego pobrania na urzgdzenie koncowe w formacie PDF.
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